
Programa de Fidelidad para empleados
de Meliá Hotels International

Bienvenido a un mundo de ventajas

mas ventajas en la nueva web de mas estrellas. Bienvenido 
al programa de fidelidad para todos los empleados de Meliá 
Hotels International: mas estrellas, con el que podrás acu-
mular puntos estrellas en todas las reservas realizadas con 
tu tarjeta mas estrellas tanto para ti, como para tus bene-
ficiarios, con los que conseguirás noches gratuitas en los 
hoteles Meliá Hotels International y mucho mas.

¡Porque tú eres la estrella!

Términos y condiciones del programa
1. Podrán ser beneficiarios directos de la tarifa mas estrellas las personas que libremente determine el 
empleado, sean o no familiares del mismo,  con un número máximo de seis. Por año natural, solo se podrán 
modificar dos beneficiarios asociados a la tarjeta estrellas.
2. Con anterioridad a la realización de reservas, el titular de la tarjeta mas estrellas debe darle de alta como 
beneficiario cumplimentando el formulario que al efecto encontrará en www.mymasestrellas.com.
3. Los puntos mas estrellas acumulados en las cuentas vinculadas a reservas realizadas por los benefi-
ciarios directos o por el propio titular de la tarjeta mas estrellas caducarán a los 2 años de su obtención.
4. Cualquier modificación de una reserva realizada tanto por el titular de la tarjeta mas estrellas como 
de los beneficiarios directos, tanto si han sido realizadas vía reserva tarifa estrellas o mediante canje de 
puntos mas estrellas), implicará la cancelación total de la misma y la realización de una nueva reserva. 
No se atenderá ninguna modificación que se realice por otro medio, siendo de aplicación, en su caso, las 
penalizaciones establecidas en la contratación inicial.
5. La cancelación de una reserva, tanto si la misma se ha realizado con tarifa estrellas o mediante canje de 
puntos mas estrellas debe realizarse a través de la web www.mymasestrellas.com. No se atenderá ninguna 
cancelación que se realice por otro medio, siendo de aplicación, en su caso, las penalizaciones establecidas 
en la contratación inicial.
6. No se podrán transferir por ningún medio puntos entre titulares de diferentes tarjetas mas estrellas.
7. No se generarán puntos en relación a las reservas realizadas por los empleados en el mismo estableci-
miento hotelero en el que prestan sus servicios.
8. No se generarán puntos en los supuestos de no shows o en los supuestos de reservas canceladas (o 
modificadas en relación a la reserva que se cancela), tanto en los supuestos de reservas realizadas por el 
titular de la tarjeta mas estrellas o por los beneficiarios directos y / o amigos.
9. Los puntos se acumularán en la cuenta del titular de la tarjeta mas estrellas en el plazo máximo de  7 días 
laborables a contar desde la fecha del check out en el hotel.
10. Únicamente se conseguirán puntos cuando las reservas se hayan confirmado por los canales de reserva 
estipulados para el programa mas estrellas: Portal del empleado de Meliá Hotels International o a través 
de www.mymasestrellas.com. Las reservas tramitadas directamente con los hoteles no generan puntos 
mas estrellas .
11. No se generarán puntos como consecuencia de las ampliaciones de estancia una vez realizada la reser-
va a través de los canales antes indicados. En los supuestos en los que la estancia efectivamente disfrutada 
resulte menor a la reservada, no se generarán puntos en relación a los días que no se hubieran disfrutado.
12. Para cualquier gestión relativa al programa mas estrellas, como por ejemplo: reclamaciones de puntos 
que no han sido anotados en los plazos anteriormente indicados, se deberá enviar un e-mail a estrellas-
friends@melia.com, estrellas@melia.com facilitando el localizador de la reserva y los detalles de la misma 
en el plazo máximo de tres meses a contar desde la finalización de la estancia.
13. Es obligatorio disponer del saldo total de puntos mas estrellas para canjear por el servicio o producto 
seleccionado, sin que en ningún supuesto pueda combinarse el canje de puntos con el abono parcial del 
servicio o producto seleccionado.
14. Los puntos mas estrellas acumulados sólo podrán ser canjeados por el titular de la tarjeta mas estrellas.
15. Las reservas realizadas mediante canje de puntos acumulados  únicamente podrán realizarse a través 
de la web www.mymasestrellas.com o desde el Portal del empleado de Meliá Hotels International
16. Las reservas en redención de puntos únicamente podrá realizarlas el titular de la tarjeta mas estrellas 
por una habitación doble para su propio uso o de sus beneficiarios directos, ampliable a 1 habitación adicio-
nal en el caso de hijos menores de 18 años.
 17. Las reservas en obtención de puntos mas estrellas de titulares de la tarjeta mas estrellas se limitarán a 
1 habitación, ampliable a 1 habitación adicional en el caso de hijos menores de 18 años.
18. En el caso de reservas de hotel, cualquier suplemento o servicio adicional no cubierto con los puntos 
mas estrellas, será de pago directo al establecimiento por el titular de la tarjeta mas estrellas o por los 
beneficiarios directos, sin que del mismo se derive generación de puntos.
19. Las reservas realizadas por la totalidad de beneficiarios del mismo titular de tarjeta mas estrellas 
quedan limitadas a un total de 60 noches por año natural. Cada uno de los beneficiarios podrá reservar 
únicamente una habitación por reserva. En caso de tener hijos menores de 18 año el beneficiario de tarjeta 
estrellas podrá ampliar la reserva a 1 habitación adicional, siendo el titular de la tarjeta estrellas quien debe 
gestionar esta reserva.
20. Las reservas de amigos de titulares de tarjeta mas estrellas se limitarán a 3 habitaciones por estancia.
21. En el caso de que el empleado cause baja en la empresa por cualquier motivo a excepción de los supues-
tos de jubilación, incapacidad permanente y excedencia por maternidad los puntos generados pendientes 
de expiración en su tarjeta mas estrellas no podrán ser transferidos a otra cuenta ni utilizados con poste-
rioridad a la fecha de baja, salvo aquellas reservas que estuvieran ya confirmadas previamente a la fecha de 
baja, las cuales podrán mantenerse y disfrutarse por el titular de la tarjeta mas estrellas o del beneficiario 
directo que la hubiera realizado. Aquellos empleados jubilados, declarados incapacitados permanente o en 
situación de excedencia por maternidad conservarán su tarjeta y número estrellas, sujetos a las condiciones 
generales del programa.
22. Meliá Hotels International se reserva el derecho de cancelar o modificar total o parcialmente las condi-
ciones del programa mas estrellas en cualquier momento. Dichas condiciones podrán ser consultadas en 
cualquier momento por el titular de la tarjeta mas estrellas en la web www.mymasestrellas.com.
23. La empresa se reserva, asimismo, el derecho a cancelar de forma unilateral y sin previo aviso la tarjeta 
mas estrellas y los puntos acumulados, de los titulares que a través de sí mismos, o de cualquiera de sus 
beneficiarios directos, utilicen esta tarjeta con una finalidad distinta de aquélla para la que fue concebida.
24. En el caso de que procediese, la mencionada utilización de la tarjeta con finalidad distinta a la permitida, 
será sancionada como falta muy grave como legalmente corresponda.

Consulta precios Tarifa Estrella 

SUPLEMENTOS EN MEDIA PENSIÓN EN HOTELES VACACIONALES
RH

Titulares /
Beneficiarios

Directos

Tarifa alternativa
Titulares /

Beneficiarios 
directos

Tarifa Especial
Otros Familiares / 

Amigos
EURO € US $

GRAN MELIÁ
ME BY MELIÁ 22,25€ 22,25$ 25% descuento 15% descuento

MELIÁ
INNSIDE 13,75€ 13,75$ 25% descuento 15% descuento

TRYP 8,75€ 8,75$ 25% descuento 15% descuento

SOL 17,00€ 17,00$ 25% descuento 15% descuento

SUPLEMENTOS 3 ó 4 PAX
RH

Titulares /
Beneficiarios

Directos

Tarifa alternativa
Titulares /

Beneficiarios 
directos

Tarifa Especial
Otros Familiares / 

Amigos
EURO € US $

GRAN MELIÁ
ME BY MELIÁ 44,50€ 22,25$ BAR -25% BAR -15%

MELIÁ
INNSIDE 27,50€ 13,75$ BAR -25% BAR -15%

TRYP
SOL 8,75€ 8,75$ BAR -25% BAR -15%

GASTOS EXTRAS durante la estancia*
Gastos extras 
derivados de la 
estancia

30% DESCUENTO

IVA o impuesto local equivalente no incluido en los precios.
** Los gastos/servicios extras derivados de la estancia y reflejados en la factura ten-
drán un descuento del 30% (Titulares y beneficiarios) Se deberá confirmar, al realizar 
el check in, qué servicios tienen este descuento. 

© 2012. Propiedad de Meliá Hotels International, S.A.

Tarifas mas estrellas 2012 por habitación y noche. 
Desayuno incluido.

Marca y Cate-
goría

Titulares / Familiares
Directos

Tarifa alternativa
Titulares / Familia-

res Directos

Tarifa especial
Otros Familiares

/ Amigos
Sol 3* 35 € 45 $ BAR -25% BAR -15%
Sol 4* 45 € 55 $ BAR -25% BAR -15%
Sol AI 70 € 90 $ BAR -25% BAR -15%
TRYP 3* 35 € 45 $ BAR -25% BAR -15%
TRYP 4* 45 € 55 $ BAR -25% BAR -15%
INNSIDE 55 € 65 $ BAR -25% BAR -15%
Meliá 4* 55 € 65 $ BAR -25% BAR -15%
Meliá 5* 70 € 80 $ BAR -25% BAR -15%
Meliá AI 90 € 120 $ BAR -25% BAR -15%
ME 89 € 99 $ BAR -25% BAR -15%
Gran Meliá 89 € 99 $ BAR -25% BAR -15%
ME AI 120 € 150 $ BAR -25% BAR -15%
Gran Meliá AI 120 € 150 $ BAR -25% BAR -15%
Paradisus AI 120 € 150 $ BAR -25% BAR -15%

Excepciones en precios:  París: Meliá 85€, TRYP 70 €. Meliá White House: 70 GBP. 
ME London: 89 GBP. Meliá Recoleta Plaza: US$ 80. TRYP 4* al precio de 3*: Alcalá 
611, Diana, Coruña, León, Alamaeda, Azafata, Gran Sol, Indalo, Jerez, Medea, Ceuta, 
Melilla, Port Cambrills, Zaragoza, Rey Pelayo, Oviedo. Sol 4* al precio de 3*: Puerto 
Playa, Puerto La Cruz, Parque San Antonio.

¡Disfruta de los
precios estrellas!



Cómo registrarte online
Si accedes por primera vez, pincha en “Regístrate online y 
consigue tu contraseña”, indica tu primer apellido y nº tar-
jeta estrellas, a continuación crea tu cuenta indicando  la di-
rección de mail y contraseña que desees para acceder a tu 
cuenta. Una vez registrado podrás acceder con el mail y la 
contraseña que hayas indicado.

Cómo crear mis beneficiarios
Una vez hayas accedido con tu mail y contraseña, pincha en 
“mis beneficiarios” y registra a aquellos familiares y amigos 
que quieras que se beneficien de la tarifa estrella,  hasta un 
máximo de seis (padres, hijos, hermanos, pareja, amigos, 
etc.). Para ello deberás rellenar todos los datos del formula-
rio. Recuerda que para realizar una reserva para un benefi-
ciario antes debes darlo de alta.

Cómo realizar tus reservas 
En la pestaña “Realiza tus reservas” podrás consultar fe-
chas, hoteles y realizar reservas con la tarifa estrella para 
ti, tus beneficiarios y otros familiares y amigos. Así mismo 
podrás canjear tu puntos por estancias a través de la opción 
“Redención online”. 

Cómo visualizar tu saldo y tus reservas 
Puedes visualizar tus reservas y las de tus beneficiarios y res-
to de familiares y amigos en “Mis reservas”. También puedes 
consultar todos los movimientos de tu cuenta en “Mis puntos”. 

Cómo obtener puntos estrellas Catálogo de Regalos Online

Cómo canjear mis puntos estrellas

mas estrellas, mas ventajas

Obtención de puntos estrellas

MARCA Estrellas por noche

Paradisus, Gran Meliá, ME
Meliá, Innside, Tryp, Sol 600

Tabla de redención de puntos estrellas en hoteles
Meliá HOTELS INTERNATIONAL por habitación y noche (*)

MARCA Habitación estándar Equivalencia**

PARADISUS 15.000 25 NOCHES

GRAN MELIÁ / ME BY MELIÁ 12.000 20 NOCHES

MELIÁ / INNSIDE 9.000 15 NOCHES

TRYP / SOL 6.000 10 NOCHES

Tabla de redención de puntos en AVIS (España)

GRUPO COCHES Km. Ilimitado 
e Iva

Km. Ilimitado
Cdw* Tp* e Iva

Pequeño, manual y económico 3/5 puertas (A/B) 6.000 6.000

Mediano, manual y compacto / intermedio (C/D) 7.000 8.000

Mediano/grande, manual y monovolumen/superior (F/G) 8.000 10.600

Grande, manual y monovolumen/minibus (P/M) 15.000 20.000

Grande, automático y ejecutivo / gran clase (K/L) 20.000 26.600

Tabla de redención de puntos estrellas
museo de las artes y las ciencias

CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS CIENCIAS
Adulto

sin Expo
Dinos

Adulto
con Expo

Dinos

Reducida
sin Expo

Dinos

Reducida
con Expo

Dinos

Hemisféric 2.200 3.100 1.800 2.400

Museo de las Ciencias Príncipe Felipe 2.200 3.100 1.800 2.400

Ocenogràfic 5.900 6.900 4.600 5.200

Hemisféric + Museo de las Ciencias Príncipe 
Felipe 3.100 4.000 2.400 3.100

Hemisféric + Ocenogràfic 6.400 7.300 5.000 5.600

Museo de las Ciencias Príncipe Felipe + 
Ocenogràfic 6.400 7.300 5.000 5.600

Hemisféric + Museo de las Ciencias Príncipe 
Felipe + Ocenogràfic 7.700 8.600 6.000 6.600

Entrada Dinosaurios 1.800 1.600

Tabla de redención de puntos estrellas EN PARQUES ASPRO

PARQUE PUNTOS ADULTO PUNTOS NIÑO

Aquarium Barcelona 3.600 2.700

Aqualand Costa Adeje 3.600 2.700

Aqualeon 4.500 3.400

Aqualand Bahía de Cádiz 4.500 3.400

Aqualand Torremolinos 4.500 3.400

Marineland Mallorca 4.500 3.400

Aqualand el Arenal 4.700 3.400

Western Park 4.700 3.400

Marineland Cataluña 4.700 3.400

Aqualand Maspalomas 4.700 3.400

Palmitos Park 5.400 4.200

MARCA SUPLEMENTO HAB. SUP. Equivalencia**

PARADISUS / GRAN MELIÁ / 
ME BY MELIÁ 1.800 3 NOCHES

MELIÁ / INNSIDE 1.200 2 NOCHE

TRYP / SOL 600 1 NOCHES

MARCA SUPLEMENTO 3 ó 4 PAX 
(ADULTO) SUPLEMENTO NIÑO

GRAN MELIÁ / ME BY MELIÁ 7.400 3.700

MELIÁ / INNSIDE 4.500 2.250

TRYP / SOL 2.900 1.450

MARCA RÉGIMEN T.I. (std) Equivalencia**

MELIÁ 12.000 20 NOCHES

TRYP / SOL 9.000 15 NOCHES

(*) Hoteles vacacionales en Media Pensión. Hoteles urbanos en Alojamiento y Desa-
yuno. Hoteles All Inclusive, en régimen All Inclusive.
(**) Equivalencia refleja el número de noches a reservar necesarias para obtener una 
noche gratuita según marca. 

Grande, automático y ejecutivo / gran clase (K/L)20.00026.600Grande, automático y 
ejecutivo / gran clase (K/L)20.00026.600* CDW: Exención parcial de responsabilidad 
por daños al vehículo por colisión. * TP: Exención parcial. de responsabilidad por el 
robo o hurto del vehículo. Franquicia y tasas de Aeropuerto no incluidas. Cualquier 
servicio adicional contratado por el cliente será abonado por él en Avis.
Para utilización de coches Avis sólo en España.  ¡Porque tú eres la estrella!


